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<Anmoderationsvorschlag:>

Zeit ist fUr viele heute ein echtes Luxusgut — vor allem im Alltag, der organisiert werden muss und
wo oft jede Minute zahlt. Umso gefragter werden Services, die Ablaufe vereinfachen und verlasslich
unterstitzen. Gerade beim Online-Shopping zeigt sich das besonders deutlich. Wenn die Produkte
schnell und zuverlassig geliefert werden, ist das fur viele eine praktische Hilfe. Amazon hat das
erkannt und seinen Service weiter ausgebaut. Ralf Schreiber hat dazu mit dem Verbraucherexperten
Ron Perduss gesprochen:

<Sprecher:>

Beim Online-Shopping zahlen Preis, Auswahl und die Lieferzeiten: Amazon Prime schaffte es 2025
uber 500 Millionen Artikel am selben oder nachsten Tag auszuliefern. Was das bedeutet, erklart
Verbraucherexperte Ron Perduss:

<O-Ton Ron Perduss:> 22”

Vor allem gibt es mehr Flexibilitat. Wenn ich weiB, dass ein Produkt sehr schnell bei mir ist,
dann muss ich weniger vorausplanen. Bei Amazon Prime gibt es ja die Same-Day-
Lieferungen inzwischen in liber 70 Stadten, in Berlin und Miinchen kann man viele Artikel
sogar am Nachmittag bestellen und bekommt sie noch am selben Abend. Das ist fiir viele

ein echter Alltagsvorteil, weil sie die Zeit dann fiir anderes nutzen kénnen.

<Sprecher:>

Tempo und Verlasslichkeit - wie schafft Amazon das?

<O-Ton Ron Perduss:> 20”

Ja, entscheidend ist die Kombination daraus: Die liber 60 Verteilzentren von Amazon in
Deutschland, die sorgen fiir kurze Lieferwege. Und fiir Prime-Mitglieder ist die schnelle
Lieferung sogar kostenlos, das spart im Schnitt mehr als 180 Euro im Jahr. Ich selbst nutze
diesen Service schon viele Jahre, weil er mir einfach Organisation abnimmt und Freiraume
schafft.



